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强化员工培训  加强物业管理
——学院组织滨海物业管理公司员工培训活动
2012年10月8日至9日，人事处举办为期2天的“物业从业人员业务培训班”，党委书记黄克敬出席并做开班动员讲话。办公室主任李贵森、党办主任李秀红、物业公司书记张波、总经理张静及物业公司全体员工参加培训。

开班仪式上，黄书记对物业公司发展所具备的资源优势进行全面分析，特别是对今后发展方向做了重要指示和具体要求，为尽快实现做强、做大、做优，要求物业公司全体人员广开思路，强化管理、科学管理、细化管理，搞好服务，提高效益，打出品牌。

此次培训，人事处围绕物业管理从业人员应具备的职业道德和素养进行重点讲解，以“敬业奉献、业主主导、服务第一、诚实守信、技能过硬”等方面进行专题培训。同时，特别邀请学院佟颖春副教授、何伟副教授2位物业管理师分别围绕“物业公司项目运作”和“物业从业人员礼仪与客户服务”做专题培训讲座。

通过此次培训，物业公司全体人员受益匪浅，将以此为工作契机，以高度的责任感、积极拼搏的工作精神和求真务实的工作作风，高起点、高标准和高要求，在观念创新、思路创新、制度创新、机制创新上下苦功夫，为学院建设和发展贡献力量。                （撰稿人：物业公司张静）
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