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   关于2011/2012学年第二学期系部教学管理质量评估的情况通报

督导室于9月下旬对各系部2011/2012学年第二学期教学管理质量进行了综合测评。这次综合测评按照惯例在上学期前6项二级指标单项考评的基础上，继续后3项指标考核，并结合平日对各系部教学
督查情况进行了全面综合评价。
一、突出的特点

通过本次系部教学管理质量综合测评发现，各系部在教学管理方面有以下几个突出特点：

1.注重对青年教师业务能力的培养

一是系部重视、认真组织开展了与教研相结合的听课活动。此项活动开展历时近两个月，参加活动的教师总计231人次，主讲教师55人，针对46门课程课堂教学情况进行了观摩、检查、反馈和交流。督导室整理回收听课记录221份、《结合听课开展教研活动的情况汇报》材料16份。

绝大多数系部的相关领导和广大教师都高度重视，系部主任和教研室主任带头参加听课，并组织开展教研活动；有的教师克服种种困难或牺牲个人休息时间专程来学院参加听课、反馈、交流活动。尤其是建工系、体育部、基础课部、思政部、工商系、设备系计算机基础教研室等部门，能够按照督导室的《通知》要求，组织开展活动，且及时上报《结合听课开展教研活动的情况汇报》。

二是积极参加学院组织的观摩教学活动。本学期，督导室在组织院系范围集中听课的基础上，与教务处共同推荐并举办了青年教师陈瑶的观摩教学活动。院长助理董玉静和教务处、督导室、系部主任、教师和辅导员等90人参加了此项活动。大家一致认为，陈瑶老师在课前搜集了大量资料、做了充分的准备。教学中能够做到主题鲜明、任务明确、环节紧凑、结构合理、信息量大，特别是能够根据学科特点和教学内容，结合学生实际采用了颠覆传统、将游戏甚至魔术带入课堂，并自备教具玩转趣味教育的方法，令人眼前一亮，无愧于一堂不可多得的观摩课，真正起到了示范作用，广大教师赞不绝口。

实践证明，此项活动对青年教师业务能力的培养和提高教学质量起到了积极的促进作用。

2．注重专业建设和课程改革，教改显成效

本学期，各系部根据学院任务要求，结合不同专业特点和部分课程在实际教学中存在的问题，组织相关教师有针对性地进行教改。目前，多数立项已结题。

从上报的材料看，《证券投资实物》、《剑桥商务英语》、《天津历史风貌建筑导游》等课程教学改革思路清晰、成效明显，并已完成相关课程校本教材编写和新课标的制订，且各项资料齐全规整，有过程分析及反思或不足和实施措施，各项教改都取得了一定成果，也为专业建设和进一步完善课程体系奠定了基础。相关材料将在学院《青教论坛》上发表，供广大教师学习交流。
3．注重加强对学生毕业综合实践环节的管理

本学期，督导室根据各系上报的2012届学生毕业实践工作计划或方案安排的时间进程，对学院2012届学生毕业综合实习、毕业设计（论文）完成情况进行了抽查。本次抽查是从该届20个专业随机抽选77名学生的相关资料，并对每一名学生提交的相关资料逐一进行了认真查阅。

从抽查情况看，各系提交的相关资料比较齐全。毕业论文有提纲、1-2稿、终稿、平时成绩表、论文评定表和答辩记录。毕业设计有设计图纸、作品等。毕业综合实践有日志或周记、毕业生实习鉴定表、实习成绩汇总表和实习报告。其中，工商系提交的学生顶岗实习手册，资料齐全、内容全面、要求详细、过程痕迹清晰、便于操作、具有一定的实用价值，对学院其它专业毕业实践模式的改革，具有一定的指导作用。

4．加强管理，彰显特色，期初工作开门红

值得提出的是，一些系部坚持管理特色、推陈出新，使教学管理工作更加有序。如：建工系的工作计划分解表按照学期和阶段设置，任务明确，责任到人，建议其它系部应加以借鉴；体育部在新学期伊始组织听课已达21人次，并坚持阶段性的日志和教案检查，以部门盖章形式进行验收，使教学管理工作步入正轨；房经系、设备系和思政部在坚持日常教学巡视的同时，认真做好每日的巡视记录，使检查情况有据可查；工商系以每周1-3人的内定指标组织系内集中听课活动，使教师听课趋于常规化、教研化；基础课部在教学检查的基础上增加了对任课教师课堂情况纪律反馈表的填报检查，将此项工作纳入常规管理;国贸系针对教学中存在的问题组织召开了全系范围内的教学研讨会，分析问题，制定措施，效果明显。

5．认真总结经验，提炼特色成果

在工作总结、管理改革特色和单项成果与经验三项二级指标的考核中，多数系部、教研室和个人教学工作总结完成得较好。框架合理、内容充实、格式规范。多数系部对自有教师，校内兼职教师和外聘教师均有统一要求，并提交了全体任课教师的学期教学工作总结。

二、存在的问题

1．普遍存在的问题

尽管期初制定的部门工作计划比较全面，但组织落实情况的相关过程材料及工作痕迹无据可查；虽然听课与教研相结合完成得较好，但是有的系教研活动还流于形式、有的人仍然没有完成听课任务，甚至相差甚远；日常教学检查记录的缺失以及学生座谈会的反馈材料无记载等问题也绝非个案。

此外，对听课教师和督导人员及学生座谈提出和反馈的问题研究还不够深入。

2．个别现象

一是监考人员迟到、缺席或由于系内考试组织工作失误影响正常考试等违规现象还时有发生。

二是个别教师命题质量不高，如有的试卷格式不规范、题号有误、所属年级错误等等；有6门课程A、B卷重复率偏高或过高，其中个别试卷重复率高达75％和52％，反映了相关教师以及审核人的岗位意识淡薄、责任心不强。

三是阅卷质量较前有明显的滑坡迹象。多数系部在组织教师阅卷过程中，注重加强过程管理，阅卷后均有复核把关并签字，发现问题能够及时纠正。但仍有个别教师阅卷不规范、粗疏、错判、不能按照试卷标准答案赋分、随意性很强，部分试题没有批阅痕迹、赋分与核分有误、小分和总分涂改过多，且缺少相关教师签字以及扣分标准不一等现象还仍然存在。

四是有的单项成果与经验的相关材料还过于单薄，内容不充实、经验不足、成果不突出，甚至个别系没有提交相关文字材料。因此，还应注重资料积累，并进一步整理、归纳和提炼。
存在上述问题的主要原因，一是个别人对自身要求过低或满足于现状，观念陈旧，跟不上形势的发展，甚至认识不到所犯错误的严重性。二是个别人对教学质量管理还不够重视，认识上有偏差，工作中不细心、不用心，致使工作上失误频频。也反映了有些人的业务能力与岗位职责标准或相关要求，还有明显的差距。

三、测评的结果

本次测评，督导人员采取边检查、边询问、边反馈的方式，在充分肯定成绩的同时，指出存在的问题或不足，并与各系部相关人员互相探讨了解决问题的措施和办法，提出相应的意见和要求。

综合测评结果，绝大多数系部的前六项指标的测评结果A或B各占一半，有的系部在教研室日常管理、听课与管理、检查平时、组织与计划四项指标的完成情况较差，测评结果有5个C，个别系在课堂教学及考试、教研室日常管理指标中问题突出，测评结果有3个D。各系部后三项指标考评结果是，12个A、10个B、3个C、2个D。6系3部整体测评结果为38个A、30个B、8个C、5个D。与以往相比，有些指标的完成情况有明显的滑坡迹象。

当前，作为学院教学管理者必须清楚的看到，职业院校的生存、发展与学生职业能力的培养是息息相关的，而学生职业能力培养在一定程度上取决于学校的教学管理水平和教师的学识水平及业务能力。教学质量是学院的生命线，教学管理是学院赖以生存和发展的基本保障。因此，提高教学质量是高职院校永恒的主题。

评估在即，过程管理十分重要。上述问题须引起有关领导的高度重视，希望各系部提早进入评估工作状态，严格制度管理，提高管理质量。（撰稿人：督导室俞方）
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